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وهيم،2025-هـ1446عامتأسستربحية،غيرأهليةجمعيةينبع،بمحافظةالصحيةرفاهجمعية

وزارةفنياً عليهاوتشرف،1000659000:برقمربحيالغيرالقطاعلتنميةالوطنيالمركزفيمسجلة

يةالطبوالخدماتالمساعداتتقديمفيبهاالمنوطةأهدافهالتحقيقالجمعيةتسعىالصحية،

الجهودىمدلتعكسالمجتمع،أفرادبينالوعينشرإلىبالإضافةالصحيةالرعايةوتوفيروالعلاجية

فينحنو.جنسأولعرقتمييزبلاالمعمورةأرجاءبإنسانيتهاأضاءتالتيالمباركةالبلادلهذهالخيرة

ردية،الفلاالمؤسساتيةعلىيعتمدعملوفقواستمراريتهاالأهدافهذهلتحقيقنسعىالجمعية

ياساتوسالأصيلة،قيمناوفقبرامجها،منللمستفيدينالإيجابيالأثرتحقق-اللهبإذن-لنضمن

.وواضحةصارمة

عن الجمعية



منةمتكاملمنظومهخلالمنللمرضىالإنسانيةالخدماتتقديم:رؤيــتنا
ةالمحيطالاطرافكافةمعالاستراتيجيةوالشراكاتالعلاقات

لمرضىلًالإنسانيةوالرعايةالدعمتقديمفيرائداأنموذجانكونأن:رسالتنا
ياةالحجودةتحسينوالمجتمعتوعيهفيوالمساهمةالمحتاجين

الإبداع-المسؤوليةً-الاتقانًً-الإنسانيةً:قيمنــا



الأهداف

وأسرهمالمنزليينللمرضىالعينيةالمساعداتتقديمفيالمساهمة➢
المستحقين

المجتمعفيالصحيالوعيمستوىرفع➢
ةوالأجهزوالمعنويةالماديةاحتياجاتهمحسبللمرضىالمساعداتتقديم➢

الطبية
وأسرهمالمرضىمنمعينةلفئاتالاجتماعيالدعمتقديم➢
.علاجهملتسهيلالمرضيةالحالاتلبعضالخاصالطبيالقطاعبينالتنسيق➢
وأهاليهمللمرضىوالإرشاديةالنفسيةالاستشاراتتقديم➢
وأعراضهالمرضمعالفعالللتعايشوذويهمالمصابينتأهيل➢
قيمةنيملكولاالذينالمرضىلدىالأمراضتفاقممنوالتقليلالحلولإيجاد➢

العلاج



متوقدلهموخدماتهابرامجهاالجمعيةتوجهالتيالمجتمعيةالشريحةأوالفئةهيالمستهدفةالفئة
ورؤيتهاالرئيسيةأهدافهاوالجمعيةعملطبيعةمنانطلاقاللجمعيةالمستهدفةالفئاتتحديد

:التاليالشكلحسب(نساء–رجال)علىللمواطنينالمستقبلية

المواطنون

أسرً
المرضى

المرضىً
المحتاجين

كبارًالسن

الفئات المستفيدة



ينبعمحافظةً

النطاق الجغرافي



تقديمً
الخدماتً
العلاجيةً

ونشرًالوعيً
الصحي

العملًوفقً
معاييرًالجودة
والتميزً
المؤسسي

استثمارً
التقنيةً
الحديثة

تحقيقً
الاستدامةً
المالية

تمكينً
العملً
التطوعي

الشراكاتً
الاستراتيجية

صناعةً
الأثرً

المستدام

السياسات العامة



12345

استشرافًحاجاتً
2030التوجهًالوطنيًورؤيةًالفئاتًالمستفيدة

التشريعاتً
رؤيةًقياداتًالجمعيةواللوائحًالتنظيمية

المنطلقات المرجعية



ماذاًنريدًمنهمماذاًيريدونًمناالجهاتًذاتًالعلاقة
الدعمًالماديًوالمعنوي–تلبيةًمتطلباتًالجمعيةًتعظيمًالأثر–الحوكمةًيالمركزًالوطنيًلتنميةًالقطاعًغيرًالربحً

الموافقاتًالرسميةالالتزامًبالأنظمة-برامجًمتميزةًوزارةًالصحة

تسهيلًالإجراءات–الدعمًالالتزامًبالأنظمة-برامجًمتميزةًمحافظةًينبع

طرحًالأفكارًوالمقترحات–التفاعلًمعًالمشاريعًالتواصلًالفعال-تحقيقًرؤيةًالجمعيةًوأهدافهاالجمعيةًالعمومية

الإشرافًالفعال–المشاركةًفيًالدعمًالالتزام-التطويرًالمستمر–تحقيقًالأهدافًمجلسًالإدارة

المشاركةًبالأفكار–الدعمًوالتبرعًالتواصلًالفعال–الشفافيةً–الإنجازًالداعمون

نحالم-وضوحًاستراتيجيةًالمنحً–تيسيرًآليةًالمنحًالالتزامًبالشروط–البرامجًالنوعيةًالمؤسساتًالمانحة

تعظيمًالأثر–تحسينًجودةًالتنفيذًالالتزامًالمالي–المشاركةًالفعالةًالشركاءًالمنفذون

الالتزام-الإبداعً–روحًالفريقً–الإنجازًالتحفيز-بيئةًعملًآمنةً–الأمانًالوظيفيًالموظفون

التفاعل–الالتزامًةبيئةًعملًمناسب-التقدير-وضوحًالفرصًالتطوعيةًًالمتطوعون

إبرازًالجمعيةالتواصل-الإنجازاتً-التقاريرًالدوريةًالجهاتًالإعلامية

المشاركةًالفاعلة–تسهيلًالاجراءاتً-الالتزامًةتحقيقًالأهدافًالدعويةًوالتعليمي–برامجًمشتركةالجهاتًالصحية

المشاركةًالفاعلة-الالتزامًةتحقيقًالأهدافًالمشترك-التعاونًوالشراكةًالفاعلةًالجهاتًغيرًالربحية

جودةًالأسعار–الالتزامًبالمواصفاتًالالتزامًالماليالموردون

الشركاء وأصحاب المصلحة



التنافسيةزةالميتحقيقإلىالاستراتيجيةالتوجهبناءخلالمنأساسيبشكلالجمعيةتسعى
تطلعاتورغباتتحققوبصورةعاليةباحترافيةومنتجاتهاخدماتهاتقديممنتمكنهاوالتي

وهناكالأثروتعظيملتعميقمضافةقيمهتقديمخلالمنقليلةماليةبكلفةالمستفيدين
:كالتاليسيةالتنافالميزةتحقيقأجلمنالاستراتيجيةالخياراتمنأنواعثلاثةتحديدتمحيث

المبادراتًالنوعية-1
التكلفةًالقليلة-2
الأثرًالمستدام-3

الميزة التنافسية



القيمالرسالةالرؤية

ةالإنسانيالخدماتتقديم
منظومهخلالمنللمرضى
العلاقاتمنمتكاملة

ةالاستراتيجيوالشراكات
المحيطةالاطرافكافةمع

فيرائداأنموذجانكونأن
والرعايةالدعمتقديم

ينالمحتاجللمرضىالإنسانية
توعيهفيوالمساهمة

جودةتحسينوالمجتمع
الحياة

القيم-الرسالة –الرؤية 

الاتقان-الإنسانيةً
الإبداع-المسؤوليةً



الوضعتحليلىعلويشتملالجمعيةفيهاتعملالتيللبيئةشاملتقييمعمليةهوالاستراتيجيالتحليل
الفرصومعرفةوالضعفالقوةنقاطلتحديدللجمعيةالخارجيةوالبيئةالداخليةالبيئةمنلكلالراهن

وذجنمهوالتحليلهذافيالأدواتأشهرباستخدامالبيئيالتحليلعمليةإجراءتمقدووالتحديات
(SWOT Analysis)،موذجونالداخليةالبيئةلتحليلمكنزينظريةاستخدامتمالتحليلهذاولتنفيذ(

PESTEL)هوالتحليلهذامنوالغرضالخارجيةالبيئةلتحليل:

.تعزيزهاعلىللعملالجمعيةبهاتتميزالتيالقوةنقاطوتشخيصتحديد•

.تقويتهاعلىللعملالجمعيةمنهاتعانيالتيالضعفنقاطوتشخيصتحديد•

.منهاوالاستفادةاقتناصهاعلىللعملالفرصوتشخيصتحديد•

.منهاوالحدتلافيهاعلىللعملالجمعيةتواجهأنيمكنالتيالتهديداتوتشخيصتحديد•

التحليل الاستراتيجي



نقاطًالضعف❖نقاطًالقوةً❖

الصحيةالخدماتتقديمفيالجمعيةتخصص❖

الاستراتيجيةبناءعلىالقادرةالقياديةالخبراتتوفر❖

راتيجيالاستوالتخطيطالمؤسسيللتميزالجمعيةقيادةتوجه❖

ةالإدارمجلسلأعضاءالفنيةوالمهاراتالإداريةالخبراتتنوع❖

ضعفًالمواردًالماليةًوعدمًتنوعًمصادرًًالدخل❖

عدمًكفايةًالكادرًالوظيفيًوالحاجةًلاستقطابًكفاءات❖

محدوديةًالفرصًالاستثمارية❖

ضعفًالشراكاتًالماليةًللإسهامًفيًتنميةًمواردًالجمعية❖

(نقاط القوة والضعف)تحليل البيئة الداخلية 



التهديداتالفرص

مرتكزاتأهممنربحيالغيرللقطاعودعمهاالمملكةرؤية❖

الرؤية

توجهًالقطاعًالخاصًنحوًالمسؤوليةًالمجتمعية❖

كثرةًعددًالجهاتًالمانحةًوالداعمةًللمساراتًالصحية❖

...(شفاء،ًتبرعًإحسان،)المنصاتًالحكوميةًفيًدعمًالمرضىً❖

مبادراتًالاستثمارًالاجتماعي❖

ضعفًالتبرعاتًبسببًالظروفًالاقتصادية❖

التأثيرًالسلبيًلوسائلًالتواصلًالاجتماعيً❖

ندرةًالكفاءاتًالمتخصصةًفيًالمجالاتًالمختلفة❖

العلاجيةارتفاعًالتكاليف❖

المومنةارتفاعًنسبةًالأمراضً❖

(نقاط القوة والضعف)تحليل البيئة الداخلية 



والمقارنةالخارجيةئةالبيوتحليلالداخليةالبيئةتحليل)الاستراتيجيالبيئيالتحليلوتوصياتنتائجإلىاستناداً 
الموقفليلتحتم(والداخليينالخارجيينالمستفيدينومرئياتالمصلحةوأصحابالشركاءتحليلونتائجالمرجعية
الاطارهذانوضم(الاستراتيجيةالخطةصياغةعمليةضمنمعالجتهافيوالنظرالاستراتيجيةالقضاياوتحديدالراهن

الفرصأهموكذلكوالضعفالقوةنقاطأهمفيممثلةالرباعيالتحليلفيالأساسيةالعناصرأهمتحديدتم
الاستراتيجيةالقضاياأهماستخلاصتملذلكوفقا،للجمعيةوالتهديدات

استقطابًوبناءًالكادرًالبشريالتوعيةًوالتثقيفًوالتأهيلالخدماتًالعلاجية

التميزًالمؤسسيالتطوعالشراكاتًالاستراتيجية

هاتنميةًالمواردًالماليةًواستدامتبناءًوتعزيزًًالصورةًالذهنيةرضاًأصحابًالمصلحة

القضايا الاستراتيجية



شرائحًالعملاء
المواطنون▪

(نساء–رجالً) 

العلاقاتًمعًالعملاء
التواصلًالمباشر▪
الهاتف▪
البريدًالإلكتروني▪
وسائلًالإعلام▪
الموقعًالإلكتروني▪
وسائلًالتواصلًالاجتماعي▪

القيمًالمقترحة

الإنسانية▪
الاحترافيةً▪
لتعاونً▪
التميزً▪
الشفافيةً▪
التعاون▪

الأنشطةًالرئيسية
العلاجيةتقديمًالمساعدات▪
تقديمًالأدويةًوالمستلزماتً▪

الطبية
تعزيزًالوعيًالصحي▪
القوافلًالطبيةًالمتنقلة▪

ةالشراكاتًالرئيسي
شراكاتًتمويليةً▪
شراكاتًعلميةً▪
شراكاتًإعلامية▪
شراكاتًمهنية▪
شراكاتًلوجستية▪
شراكاتًتطوعية▪
شراكاتًطبية▪

القنوات
مقرًًالجمعية▪
الفروعًوالمكاتب▪
شبكةًالإنترنت▪

المواردًالرئيسية
المواردًالبشرية▪
المواردًالمالية▪
المواردًالتقنية▪

مصادرًالإيرادات
ةالتبرعاتًوالهباتًوالإعاناتًالحكومي▪
الوصاياًوالأوقافًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً•

إيراداتًالأنشطةًذاتًالعائدًالمالي

تبرعاتًالأفراد▪
التبرعاتًالعينية▪
تبرعاتًالجهاتًالمانحة▪
تبرعاتًرجالًالأعمال▪

هيكلًالتكاليف
المصاريفًالتشغيلية▪
تكاليفًالأنشطةًوًالمبادرات▪
تكاليفًالأصولًوالممتلكات▪

:الأعمالًوفقاًلنتائجًالتحليلًوالمعطياتًالسابقةًكماًهوًموضحًفيًالشكلًالتالي-نموذج

نموذج الأعمال



التخطيطً
الاستراتيجيً
والتشغيلي

إجراءاتً
العملً
والجودة

إدارةًالأداء
وإدارة
المعرفة

المراجعة
الداخلية

تحديدًالاحتياج

تقديمًالخدمة

التقييمًوالمتابعة

خدماتً
علاجية

توعيةً
وتثقيف

تأهيلً
وتدريب

الشراكات
تنمية
المواردً
التطوعالمالية

الاتصالًالمؤسسيالمواردًالماليةةالمواردًالبشريتقنيةًالمعلوماتالإدارةًالمالية

الأدواتمنالقيمةسلسلةنموذجيعد
البحثوالقطاع،فهمعلىتساعدالتيالتحليلية

وميقكماللمنظمةفاعلةمستقبليةأدوارعن
شطةوأنوالمساندةالرئيسيةالأنشطةبتحديد

يةالرئيسالأنشطةوتحليلللمنظمةالحوكمة
إلىبالإضافةلمنهاكلالمضافةالقيموتحديد
فييسهمالذيالمقترحالعملنطاقتحديد
المنظمةعملمجالفيمضافةقيمتقديم
قيمةالمنطلقمنالمثلىالاستراتيجيةواقتراح
مةالقيسلسلةنموذجأهميةوتكمنالمضافة

نبيالتكاملدرجةتحليلعلىيساعدأنهفي
خدماتلتقديماللازمةالرئيسةالأنشطة
وحتىالأولىالمرحلةمنابتداءالمنظمة
.النهائيةالمرحلة

نموذج سلسلة القيم



الأهدافًالاستراتيجية

خدماتً
المستفيدين

العلاجيةًوالصحيةتقديمًالخدمات

العملياتً
الداخلية

تعزيزًالصورةًالذهنيةًللجمعية

تعزيزًالتوعيةًالصحيةًوالتثقيفًوالطب
بناءًشراكاتًاستراتيجيةًفعّالةالوقائي

تحقيقًالتميّزًفيًالعملًالمؤسسيًالتأهيلًوالتدريب

زيادةًالمواردًالماليةًلتحقيقًالاستدامة
والتعلمًوالنم

توفيرًبيئةًعملًمؤسسي

المالي
استقطابًوتأهيلًكادرًالعملًمتميزالاستغلالًالأمثلًللمواردًوترشيدًالنفقات

الأهداف الاستراتيجية



العلاجية والصحيةتقديم الخدماتالهدف الاستراتيجي الأول

المبادراتالمؤشراتًالفرعيةالمؤشرًالرئيسيالبعد

ن
و

د
في

ست
لم

ةتقديمًالمساعدةًالعلاجيا
عددًالمساعدات•
عددًالمستفيدين•
نسبةًرضاًالمستفيدين•

الصحيةالرعاية•
الفقراءالمرضىعلاجتكاليفتأمين•

تقديمًالأجهزةًالطبيةً
والمستلزماتًالصحية

عددًالأجهزةًوالمستلزماتًالطبية•
عددًالمستفيدين•
نسبةًرضاًالمستفيدين•

تأمينًالأدويةًللمرضىًالمحتاجين•
تأمينًالأجهزةًالطبية•
الصحيةتأمينًالمستلزمات•

مؤشرات الأداء



تعزيز التوعية الصحية والنفسية والتثقيف والطب الوقائيالهدف الاستراتيجي الثاني

المبادراتالمؤشراتًالفرعيةالمؤشرًالرئيسيالبعد

ن
و

د
في

ست
لم

ا

التوعيةًوالتثقيف
الطبًالوقائي

عددًالمبادراتًوالندوات•
عددًالمستفيدين•
نسبةًرضاًالمستفيدين•

المبكرالكشفأهميةمبادرة•
والطفلالأمومةمبادرات•
المريضزيارةمبادرة•

الحملاتًالطبيةً
فيًالقرى

عددًالحملات•
عددًالقرى•
عددًالمستفيدين•
نسبةًرضاًالمستفيدين•

دورةًالإسعافاتًالأولية•
تأهيلًأسرًالمرضىًذويًالإعاقةًً•
الصحيةتأمينًالمستلزمات•

مؤشرات الأداء



التأهيل والتدريبثالهدف الاستراتيجي الثال

المبادراتالمؤشراتًالفرعيةالمؤشرًالرئيسيالبعد

ن
و

د
في

ست
لم

ا

الدوراتًالتدريبية
عددًالدورات•
عددًالمستفيدين•
نسبةًرضاًالمستفيدين•

دورةًالإسعافاتًالأولية•
تأهيلًأسرًالمرضىًذويًالإعاقةًً•
الصحيةتأمينًالمستلزمات•

مؤشرات الأداء



تعزيز الصورة الذهنية للجمعيةعالهدف الاستراتيجي الراب

المبادراتالمؤشراتًالفرعيةالمؤشرًالرئيسيالبعد

ة
لي

خ
دا

ال
ت 

يا
مل

ع
ال

ةزيادة نسبة رضا المجتمع عن الجمعي

عدد التقارير الصادرة •

عدد زوار موقع الجمعية •

عدد مشتركي منصات التواصل الاجتماعي•

عدد الاخبار الصحفية المنشورة •

عدد المشاركات الاذاعية والتلفزيونية •

عدد المعارض التعريفية •

عدد فعاليات التواصل الداخلي والخارجي•

عدد الزوار للجمعية •

نسبة رضا المجتمع•

الموقع الرسمي•

منصات التواصل الاجتماعي•

المحتوى الإعلامي•

التقارير الإعلامية •

الأخبار الإعلامية•

المعارض•

الفعاليات الخارجية•

الفعاليات الداخلية•

الزيارات•

المراسلات•

مؤشرات الأداء



بناء شراكات استراتيجية فعّالةالهدف الاستراتيجي الخامس

المبادراتالمؤشراتًالفرعيةالمؤشرًالرئيسيالبعد

ة
لي

خ
دا

ال
ت 

يا
مل

ع
ال

زيادةًعددًالشراكاتً
والساعاتًالتطوعية

عددًالشراكات•
عددًبرامجًالشراكاتًالفعّالة•
تقيمةًالوفرًالماليًالمتحققًمنًالشراكا•
عددًالساعاتًالتطوعيةً•
عددًالمتطوعين•
نسبةًرضاًالشركاءًوالمتطوعين•

الشراكاتًالاستراتيجية•
التطوع•

مؤشرات الأداء



العمل المؤسسيتحقيق التميز فيالهدف الاستراتيجي السادس

المبادراتالمؤشراتًالفرعيةالمؤشرًالرئيسيالبعد

ة
لي

خ
دا

ال
ت 

يا
مل

ع
ال

زيادةًنسبةًرضاًأصحابً
المصلحةًعنًالجمعية

عددًاللوائحًًوالسياساتًالجديدةً•
نسبةًتطبيقًاللوائحًوالسياساتً•
عددًالمشاركاتًفيًجوائزًالتميزً•

المؤسسي
نسبةًتقييمًالحوكمةً•
نسبةًرضاًأصحابًالمصلحة•

تطويرًالقدراتًالمؤسسية•
الجودةًوالتميزًالمؤسسي•
الحوكمة•

مؤشرات الأداء



زيادة الموارد المالية لتحقيق الاستدامةبعالهدف الاستراتيجي السا

المبادراتالمؤشراتًالفرعيةالمؤشرًالرئيسيالبعد

لي
لما

ا

زيادةًعوائدًرسومًالبرامج•زيادةًالإيراداتًالذاتية
زيادةًاجماليًاشتراكاتًالأعضاء•

الاشتراكات•
البرامج•

زيادةًإيراداتًتبرعاتًالأفراد

زيادةًإيراداتًالحملاتًالتسويقية•
زيادةًعددًالمنتجاتًالتسويقية•
زيادةًعددًالمستقطعين•
زيادةًإيراداتًالتبرعاتًالعينية•
زيادةًإيراداتًالاستقطاع•

الحملاتًالتسويقية•
المتجرًالإلكتروني•
الاستقطاع•
الأنشطةًذاتًالإيرادًالذاتي•
التبرعاتًالعينية•

زيادةًإيراداتًكبارًالداعمين
زيادةًإيراداتًالمانحين•
زيادةًالدعمًالحكومي•
زيادةًعددًالداعمينًرجالًالأعمالًوًالشركات•
زيادةًعددًإيراداتًالمسؤوليةًالمجتمعية•

الجهاتًالمانحة•
الدعمًالحكومي•
رجالًالأعمالًوالشركات•
المسؤوليةًالمجتمعية•

مؤشرات الأداء



الاستغلال الأمثل للموارد وترشيد النفقاتنالهدف الاستراتيجي الثام

المبادراتالمؤشراتًالفرعيةالمؤشرًالرئيسيالبعد

لي
لما

ا

ةزيادةًمعيارًالسلامةًالمالي

تقليلًالمصروفاتًالإدارية•
تقليلًنسبةًمصاريفًجمعًالتبرعات•
زيادةًنسبةًمصاريفًالبرامج•
زيادةًنسبةًنموًالإيراداتًالسنوية•
زيادةًنسبةًرأسًالمالًالعامل•
زيادةًنسبةًكفاءاتًجمعًالتبرعات•
تقليلًعددًملاحظاتًالمحاسبًالقانوني•

الصرفًالماليًوترشيدًالنفقات•
التقنيةًالمالية•
الميزانيةًالختامية•

مؤشرات الأداء



توفير بيئة عمل مؤسسيعالهدف الاستراتيجي التاس

المبادراتالمؤشراتًالفرعيةالمؤشرًالرئيسيالبعد

و
م

لن
وا

م 
عل

لت
ا

ةتعزيزًوتطويرًمقرًالجمعي

توافرً)نسبةًجاهزيةًبيئةًالعملً•
(المستلزماتًالأساسيةًلبيئةًالعمل

السلامةًفيًبيئةًالعمل•
نسبةًرضاًالعاملينًعنًبيئةًالعمل•

تطويرًبيئةًالعمل
السلامةًفيًبيئةًالعمل

التدويرً
توفيرًالطاقةً

يرفعًنسبةًالتحولًالتقنً

نسبةًكفاءةًالأجهزةًالتقنية•
ياًنسبةًطلباتًالمستفيدينًالكترون•
السيبرانيمستوىًالأمنً•
عددًبرامجًالوعيًالتقني•
تقليلًمصرفاتًالطباعة•

التحولًالتقني
السيبرانيالأمنً

مؤشرات الأداء



استقطاب وتأهيل كادر عمل متميزالهدف الاستراتيجي العاشر

المبادراتالمؤشراتًالفرعيةالمؤشرًالرئيسيالبعد

لي
لما

زيادةًعددًالكوادرًا
المستقطبةًوتحقيقً
رضاهمًالوظيفي

عددًالموظفينًالمستقطبينًالجدد•
ينعددًالبرامجًالتدريبيةًلتطويرًالعامل•
نسبةًتسربًالموظفينًفيًالجمعية•
متوسطًتقييمًأداءًالموظفين•
نسبةًالرضاًالوظيفي•

الاستقطابًوالتوظيف
إعدادًالصفًالثاني
الدوراتًالتدريبيةً

ورشًالعملً
الزياراتًالميدانية

مؤشرات الأداء



فريقدجهوتضافرخلالومنستقومالاستراتيجيةخطتهاوتنفيذ،رؤيتهالتحقيقالجمعيةسعيإطارفي
تراتيجيتهااسفيجاءمالتنفيذالجهودوتكثيفالدؤوببالعملالاستراتيجيينوشركاؤهاوالمتطوعينالعمل

تمتيالالأداءلمؤشراتوفقاً والتشغيليالاستراتيجيالأداءمتابعةخلالمنوفاعليةبكفاءةمبادراتمن
:الآتيفيتتمثلالتيالنجاحعواملمنعددعلىالجمعيةتركزسوفالغايةلهذهوتحقيقاً بناءها،

التركيزًعلىًالنتائج

العملًبروحًالفريق

متابعةًوتقويمًالأداءًالاستراتيجي

التركيزًعلىًتقنيةًالمعلومات

التحسينًالمستمر

عوامل نجاح الاستراتيجية



سلةسلخلالمنالهدفلتصنيفوفقاهدفلكلنسبيوزنلإعطاءالأهدافأولويةتحديدعلىالاتفاقتم
نسبيوزنءإعطاتمذلكعلىوبناءالجمعيةلرؤيةوالداعمةالرئيسيةالعملياتحددتهاالتيالمؤسسيةالقيمة
:التاليةالأوزانعلىالأهدافحصلتحيث%100تشكلالتيالاستراتيجيةالأهدافمنهدفلكل

%%%%
الوزن النسبي للهداف الاستراتيجية

تعزيزًالصورةًالذهنيةًللجمعية%5العلاجيةًوالصحيةتقديمًالخدمات30%

بناءًشراكاتًاستراتيجيةًفعّالة%5تعزيزًالتوعيةًالصحيةًوالتثقيف20%

تحقيقًالتميّزًفيًالعملًالمؤسسيً%5التأهيلًوالتدريب10%

توفيرًبيئةًعملًمؤسسي%5زيادةًالمواردًالماليةًلتحقيقًالاستدامة10%

استقطابًوتأهيلًكادرًالعملًمتميز%5الاستغلالًالأمثلًللمواردًوترشيدًالنفقات5%

الوزن النسبي للأهداف الاستراتيجية



لمتابعةضحةواآليهوجودذلكفيتطلبوفاعليةبكفاءةالجمعيةوغاياتأهدافوتحقيقالاستراتيجيةالخطةتنفيذلضمان
تدخلوالالأداءمؤشراتحسبالإنجازونسبلهاالمخططوالبرامجالمشاريعتنفيذمنالتأكديتمحيث،الخطةهذهتنفيذ
الاستراتيجيةللخطةوالمتابعةالتنفيذآليةوتتضمنالأهداف،هذهلتحقيقاللازمةالتعديلاتوإجراءالتعثرحالاتفيالسريع

:يليماللجمعية
:والتقويمالمتابعةأدوات❖
.(سنوية-سنويةنصف–سنويةربع–شهرية)الدوريةوالأداءالإنجازتقارير-1
.(شهرية–أسبوعية)الدوريةالاجتماعات-2
:التقويمالمتابعةمصادر❖

:داخليةمصادر(أ)
وظيفتهحسبكلالجمعيةمنسوبو-1
والمشاريعالبرامجمديرو-2
العملفرق-3
:خارجيةمصادر(ب)
المستفيدةالفئات-1
والراعيةالداعمةالجهات-2

آلية التنفيذ والمتابعة



ثمارواستالفريقبروحالعملخلالومنستقومالاستراتيجيةخطتهاوتنفيذرؤيتها،لتحقيقالجمعيةسعيإطارفي
منتهااستراتيجيفيجاءمالتنفيذالجهودوتكثيفالدؤوببالعملالقطاعاتكافةمعالشراكاتوتفعيلالمتطوعين
بناءها،تمالتيالأداءلمؤشراتوفقاً والتشغيليالاستراتيجيالأداءمتابعةخلالمنوفاعليةبكفاءةومشاريعمبادرات
-:الاستراتيجيةنجاحعلىللعملالتاليةالمتطلباتتوفيرعلىالجمعيةتعملسوفالغايةلهذهوتحقيقاً 

عةًتشكيلًلجنةًعلياًلمتاب
الاستراتيجية

إعدادًالخططًالتشغيليةً
السنوية

توفيرًالمواردًالماليةً
اللازمةًًللتنفيذ

ريةتوفيرًالكوادرًالبش

1
2

3

4

متطلبات التنفيذ



المستفيدون

العلاجيةًوالصحيةتقديمًالخدمات
العملياتً
الداخلية

تعزيزًالصورةًالذهنيةًللجمعية
بناءًشراكاتًاستراتيجيةًفعّالةائيتعزيزًالتوعيةًالصحيةًوالتثقيفًوالطبًالوق

تحقيقًالتميّزًفيًالعملًالمؤسسيًالتأهيلًوالتدريب
زيادةًالمواردًالماليةًلتحقيقًالاستدامة

والتعلمًوالنم
توفيرًبيئةًعملًمؤسسي

استقطابًوتأهيلًكادرًالعملًمتميزالاستغلالًالأمثلًللمواردًوترشيدًالنفقاتالمالي

الاتقان–الإنسانيةًً
عالإبدا–المسؤوليةًًًً

القيمالرؤية

دةالفئةًالمستفي

الرسالة

الخريطةً
المواطنينةالاستراتيجي

أطفال-نساءً–رجالً

الخريطة الاستراتيجية

الإنسانيةالخدماتتقديم
منظومهخلالمنللمرضى
العلاقاتمنمتكاملة

معالاستراتيجيةوالشراكات
المحيطةالاطرافكافة

تقديمفيرائداأنموذجانكونأن
للمرضىالإنسانيةوالرعايةالدعم

توعيهفيوالمساهمةالمحتاجين
الحياةجودةتحسينوالمجتمع


