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نموذج دليل التطوع
دليل تجريبي يوضح تجربة المتطوع المتوقعة؛ الأدوار

والإجراءات النهائية تعتمد من الجمعية.

تنبيه مهم

هذا المستند نموذج تجريبي لا يمثل أرقاما أو سياسات أو قرارات رسمية، وقد

أعد فقط لاختبار تصميم مركز الوثائق بالموقع.
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رحلة المتطوع

يقترح هذا النموذج رحلة واضحة تبدأ بالتسجيل وفهم الدافع والخبرة، ثم مطابقة

المتطوع مع فرصة محددة، وتقديم التهيئة اللازمة قبل بدء المهمة.

التسجيل والموافقة على سياسة الخصوصية.

مراجعة المهارات والوقت المتاح.

التعريف بالفرصة والمسؤوليات وحدود الدور.

تنفيذ المهمة بإشراف نقطة اتصال واضحة.

التغذية الراجعة وتوثيق الساعات والأثر.
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سلوك مهني متوقع

يحفظ المتطوع كرامة المستفيد وخصوصيته، ويلتزم بنطاق المهمة والتعليمات

التشغيلية، ويبلغ عن أي موقف يتجاوز صلاحياته أو قد يعرض أحدا للضرر.

عدم مشاركة بيانات أو صور المستفيد دون تفويض واضح.

الالتزام بالمواعيد وإبلاغ المشرف عند التعذر.

تجنب تقديم وعود علاجية أو مالية باسم الجمعية.

التعامل باحترام مع جميع الفئات دون تمييز.


